Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 11. September 2016

Diese Allgemeinen Geschiiftshedingungen sind Bestandleil unserer simtlichen
Angebote und Vertriige {iber von uns zu erbringende Leistungen, auch in laufenden
oder kiinftigen Geschiiftsheziehungen. Abweichende Vereinbarungen, inshesondere
widersprechende Geschiftsbedingungen unserer Kunden, sowie Nebenabreden
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit in jedem Einzelfall unserer ausdriicklichen
Einwilligung, um Vertragsbestandteil zu werden.

1. Angebot, Vertragsschluss und Leistungspflichten

1.1 Unsere Angebote verstehen sich freibleibend und unverbindlich.

1.2 Wir haben nur solche Leistungen zu erbringen, die in unseren Angeboten
ausdriicklich spezifiziert sind.

1.3 Gegenstand eines jeden Vertrages ist das Erbringen der vereinbarten Leistung
durch uns, nicht hingegen bestimmte, von unseren Kunden erhoffte oder
geplante wirtschaftliche Erfolge.

1.4 Zur Durchfiihrung eines jeden Vertrages diirfen wir uns Dritter (insbesondere
Subunternehmer und/oder freier Mitarbeiter) bedienen.

15 An allen unseren Kunden zuginglich gemachten Unterlagen, behalten wir uns
alle Urheberrechte und/oder sonstigen gewerblichen Schutzrechte vor. Ohne
unsere ausdriickliche Einwilligung diirfen unsere Unterlagen in keiner anderen
Weise als zur Erfiillung des mit uns jeweils geschlossenen Vertrages genutzt,
insbesondere nicht vervielfiltigt oder Drilten zuginglich gemacht werden. Auf
Verlagen sind uns diese Unterlagen (einschlieBlich etwaiger Kopien)
unverziiglich zuriickzugeben. Ein Zuriickbehaltungs- und/oder
Leistungsverweigerungsrecht des Kunden ist insoweit ausgeschlossen.

1.6 Alle an uns iiberlassene oder von uns angefertigte Roh- und Hilfsmittel zur
Erstellung der jeweiligen Leistung, inshesondere Manuskripte, Druckvorlagen,
Filmmaterial, Fotoaufnahmen und Reinzeichnungen verwahren wir mit
angemessener Sorgfalt iiber einen angemessenen Zeitraum. Ein Anspruch auf
Verwahrung dieser Unterlagen und Dokumente besteht seitens unseres Kunden
nicht, kann jedoch im Einzelfall schriftlich vereinbart werden.

1.7 Bei allen Druckauftrigen behalten wir uns Mehr- oder Minderlieferungen von
max. 10 % der bestellten Auflage vor, wobei Mehr- und Minderlieferungen nicht
zu einer Anpassung der Vergiitung fithren.

1.8 Von jedem realisierten Entwurf steht uns eine angemessene Anzahl von
Belegexemplaren, in der Regel 10, zu.

2. Nutzungsrechte

21  Mit der Erteilung des jeweiligen Auftrages, dessen Bestandteil diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen sind, erklirt der Kunde, dass ihm alle
Rechte, inshesondere, aber nicht ausschlieBlich Eigentums- und Urheberrechte
an Vorlagen und Texlen, die er uns iibergibt, zustehen.

2.2 Wir riumen den Kunden an den von uns erbrachten Leistungen das einfache,
nicht tibertraghare, raumlich und zeitlich nicht beschriinkte Recht ein, diese
Leistungen im Rahmen des mit dem Kunden jeweils geschlossenen Vertrages zu
nutzen.

2.3 Eine weilergehende Nutzung als in Ziffer 2.2 beschrieben ist unzulissig.
Unseren Kunden ist es inshesondere untersagt, Unterlizenzen zu erteilen, die
Leistungen zu vermieten oder in sonstiger Weise zu vervielfiltigen.

2.4 Jede Verwertung der von uns erstellten Priisentationsleistungen ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von uns unzulissig. Dies gilt auch fiir
Leistungen, die nicht Gegenstand besonderer geselzlicher Rechte,
inshesondere Urheberrechte sind.
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Originale, die zur Erstellung des Endproduktes angefertigt wurden,
insbesondere, aber nicht ausschlieflich, Layouts, Illustrationen, Grafiken,
Fotos, Dateien etc. bleiben ausschlieBlich im Eigentum von uns. Eine
Uberlassung dieser Originale ist im Einzelfall gegen zusiitzliches Entgelt, das
gesondert zu vereinbaren ist, moglich.

2.6 Sofern zeitlich beschrinkte Nulzungsrechte an Programmen oder sonstigen
Leistungen von uns dem Kunden eingeriumt werden, sind uns mit Beendigung
dieser Nutzungsrechte simtliche Datentriger mit Programmen, Kopien,
einschlieflich Dokumentationen zu iibergeben. Ein Zuriickbehaltungs- und/
oder Leistungsverweigerungsrecht des Kunden ist insoweit ausgeschlossen.
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Der Kunde hat geeignete VorsorgemaBnahmen zu treffen, damit von uns
erbrachte Leistungen nicht unbefugt durch Dritte genutzt werden konnen.

2.8 Die Hinweis aul unsere Agentur auf dem von uns erstellen Produkt,
insbesondere, aber nicht ausschlieflich, Webseiten, Filme und Print-Produkten
bedarf unsers ausdriicklichen Einverstindnisses.

3. Mitwirkungspflicht der Kunden

3.1 Unsere Kunden haben uns bei der Leistungserbringung durch fachkundige
Mitarbeiter in der erforderlichen Anzahl zu unterstiitzen, und zwar
insbesondere durch das rechtzeitige zur Verfiigung stellen von Informationen,
Entwiirfen, Datenmaterial sowie von Hard- und Software, soweit dieses zur
Leistungserbringung durch uns erforderlich ist.

3.2 Sofern unsere Kunden zur Leistungserbringung durch uns Bild-, Ton-, Texl-
oder andere Materialien zur Verfiigung zu stellen haben, sind uns diese in
einem gingigen, unmittelbar verwendbaren, moglichst digitalen Format zu
iibermitteln. Ist eine Konvertierung des von den Kunden iiberlassenen
Materials in ein anderes Format erforderlich, tibernimmt dieser Kunde die
hiermit verbundenen Kosten und Aufwendungen. Unsere Kunden stellen sicher,
dass wir zur Nutzung der uns {ibermittelten Materialien in einem fiir die
Vertragserfiillung erforderlichen Umfang berechtigt sind.

3.3 Samtliche Mitwirkungshandlungen haben unsere Kunden in eigener
Verantwortung und auf eigene Kosten zu erbringen.

3.4 Der Kunde ist verpflichtel zur schnellstmdglichen Umsetzung der Leistung im

Rahmen seiner Mitwirkungspflicht mitzuwirken.

4. Verglitungen
4.1 Alle Vergiitungen verstehen sich, wenn nicht ausdriicklich anders angegeben,
netto.

5. Fristen und Termine

51 Von uns angegebene Fristen und Termine sind nur verbindlich, sofern diese mit
unseren Kunden ausdriicklich als verbindliche Fristen/Termine vereinbart
wurden.

5.2 Der Lauf von vereinbarten Leistungsfristen beginnt mit dem Datum unserer
schriftlichen Auftragsbestitigung, spitestens jedoch 14 Tage nach der
schriftlichen Beauftragung durch den Kunden.

5.3 Die vereinbarten Leistungsfristen verlingern sich angemessen, sofern Vertriige
mit unseren Kunden geiindert oder ergiinzt werden oder wenn unsere Kunden
ihren Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig und/oder nicht vollstindig
nachkommen.

5.4 Hohere Gewalt und sonstige aulergewdhnliche Umstiinde befreien uns fiir die
Dauer ihrer Auswirkungen und - sofern sie zur Unmoglichkeit der Leistung
fiihren - vollstindig von unserer Leistungspflicht. Eine elwa vereinbarle
Vertragsstrafe gilt unter diesen Umstinden ebenfalls nicht als verwirkt.

55 Kommt es aul Grund des Verhaltens seitens des Kunden zu einer
unangemessenen Verzogerung des Abschlusses des Auftrags (i.d.R. 3 Monate
nach vereinbartem Termin), ist der Kunde verpflichtet die bis dahin
ausstehende Auftragssumme unabhingig von den vereinbarten
Zahlungsmodalitiiten unverziiglich zu zahlen.

6. Zahlungen

6.1 Unsere Zahlungsanspriiche werden zu den vereinbarten Terminen fillig,
spitestens jedoch mit der Abnahme unserer Leistungen durch unsere Kunden.

6.2 Ist Ratenzahlung vereinbart und kommt der Kunde mit einer Rate oder eines
Belrages in Hohe einer Rate oder mehr ganz oder teilweise in Verzug, so ist der
gesamte Restbetrag sofort zur Zahlung fillig.

6.3  Wir akzeptieren ausschlieBlich Zahlungen auf das, in der Rechnung angegeben,
Konto.

6.4 Ab Filligkeitstag stehen uns Zinsen in Hohe von 5 % p.a. und ab Verzug Zinsen
in Hohe von 9% iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz zu. Ferner steht uns
eine pauschale Verzugsentschidigung in Hohe von € 40,00 zu. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzogerungsschadens bleibt uns
vorbehalten.

6.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Anspriiche gegen Zahlungsanspriiche der
Kéhler und Wilker GbR aufzurechnen. Eine Ausnahme bildet der Sachverhalt,
dass die Forderungen des Kunden unstreitig oder rechtskriftig festgestellt
worden sind.
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6.6 Samtliche Liefergegenstiinde bleiben bis zu ihrer restlosen Bezahlung unser

Eigentum.

7. Abnahme und Gefahriibergang

71 Unsere Kunden haben die von uns vertragsgemify erbrachten Leistungen
jeweils unverziiglich abzunehmen, spitestens jedoch innerhalb von acht
Werktagen nach Aufforderung durch uns.

Nehmen Kunden Leistungen nicht fristgerecht (Ziffer 7.1) ab, kénnen wir nach

-
i

Mahnung unter angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und
Schadensersatz verlangen, und zwar nach unserer Wahl entweder Ersatz des
entstandenen Schadens oder - ohne Nachweis der Hohe des Schadens - 10% der
vereinbarten Netto-Vergiitung. Den Kunden bleibt inshesondere der Nachweis
vorbehalten, dass uns kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

73 Sofern Leistungen auf Wunsch unseres Kunden versendet werden, geht die
Gefahr des zufilligen Untergangs und/oder der zufilligen Verschlechterung mit
Ubergabe der jeweiligen Leistung an das Transportunternehmen auf unseren
Kunden {iber. Dieses gilt auch fiir Teillieferungen und auch dann, sofern eine

frachtfreie Lieferung vereinbart wird.

8. Aufrechnung

8.1 Unsere Kunden konnen uns gegeniiber nur mil unstreitigen, rechtskriftig
festgestellten oder entscheidungsreifen (hewiesenen) Anspriichen aufrechnen.

9. Mangel

9.1 Bei Sachmiingeln gilt folgendes:
9.l1  Mingel haben die Kunden uns gegeniiber unverziiglich oder per Mail nach

ihrer Entdeckung oder per Mail schriftlich zu riigen.

9.2 Zuniichst ist uns Gelegenheit zu geben, Nacherfiillung in angemessener Frist
7u leisten, und zwar nach unserer Wahl durch die Beseitigung des Mangels,
das Erbringen einer mangelfreien Leistung oder die Herstellung eines neuen
Werkes.

9.1.3  Schligt die Nacherfiillung endgiiltig fehl, kann sie uns oder den Kunden nicht
zugemutet werden oder ist sie nur mit unverhiltnismiifigen Kosten oder
Aufwand mdoglich, konnen die Kunden - unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche - vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung
angemessen mindern.

9.l.4 Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung
erforderlichen Aufwendungen, inshesondere Transport-, Wege-, Arbeils- und
Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen,
weil der Gegenstand der Leistung nachtriglich an einen anderen Ort als den
der Niederlassung des Kunden verbracht wurde, es sei denn, dieses
Verbringen entspricht dem bestimmungsgemiflen Gebrauch des
Gegenslandes der Leistung.

9.5 Gesetzliche Riickgriffsanspriiche der Kunden gegen uns bestehen nur
insoweit, als ein Kunde mit seinem Abnehmer keine iiber die gesetzlichen
Mingelanspriiche und -rechte hinausgehenden Vereinbarungen getroffen
hat. Fiir den Umfang des Riickgriffsanspruchs eines Kunden gegen uns gilt
ferner vorstehende Ziffer 9.1.4 entsprechend.

9.1l Bei Rect seln gilt folgendes:

9.L1 Sofern nicht anderes vereinbarl ist, sind wir verpflichtet, die Leistung
lediglich im Land der Leistungserbringung frei von gewerblichen Schutz-
rechten und Urheberrechten Dritter (im folgenden: 'Schutzrechte') zu
erbringen. Sofern ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch
uns erbrachte, vertragsgemil genutzte Leistungen gegen unsere Kunden
berechtigle Anspriiche erhebt, gilt folgendes:

9.l.2  Wir werden nach unserer Wahl auf unsere Kosten fiir die betreffende
Leistung entweder ein Nulzungsrecht erwirken, die Leistung so indern, dass
das Schutzrecht nicht verletzt wird oder sie austauschen. Ist uns dieses zu
angemessenen Konditionen nicht moglich, stehen den Kunden - unbeschadet
elwaiger Schadensersalzanspriiche - die geselzlichen Riicktritts- oder
Minderungsrechte zu. Ansonsten gilt Ziffer 9.I entsprechend.

9.3 Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 10.1 sind Anspriiche der Kunden wegen
einer Schutzrechtsverletzung ausgeschlossen, falls sie die
Schutzrechtsverletzung zu vertreten haben oder falls die
Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben der Kunden, durch eine von
uns nicht vorhersehbare Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die
Leistung von den Kunden verindert oder zusammen mit nicht von uns
gelieferten Produkten eingesetzt wird.

9.1l.4 Die Verjihrungsfrist fiir Sach- und Rechtsmiingel betriigt ein Jahr und
beginnt mit Gefahriibergang. Dieses gilt nicht, sofern und soweil gemif} §§
438 Abs. 1 NT. 2 479 Abs. 1, 634 a Abs. 1 Nr. 2, 651 BGB lidngere Fristen gelten, der

Mangel arglistig verschwiegen wurde oder einer der in nachstehender Ziffer
10.1 genannten Haftungsfille vorliegt.

9.IL5 Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 10 haften wir nicht fiir den Verlust von
Daten oder Programmen, die darauf beruhen, dass es unsere Kunden
unterlassen haben, von den Daten/Programmen Sicherungskopien
herzustellen.

9.IL.6  Unsere Verpflichtung zur Leistung von Schadensersatz richtet sich nach
nachstehender Ziffer 10.

9.7 Mit den vorstehenden Regelungen ist keine Beweislastumkehr zum Nachteil
der Kunden verbunden.

10. Haftung

10.1 Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche (nachstehend
"Schadensersatzanspriiche") der Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes, einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen
Pflichtverletzung durch uns, auf Gesundheits- oder Korperschiden des
Kunden, die auf eine von uns zu vertretende Pflichtverletzung zuriickgehen, der
Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer Eigenschaft oder der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns. Vertragswesentliche
Pflichten (Kardinalpflichten) sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemille Durchfithrung des jeweiligen, auf der Grundlage dieser
Bedingungen zu schliefenden Vertrages erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung unsere Kunde regelmifig vertraut.

Der Schadensersatz fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

10..
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(Kardinalpflichten) durch uns ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweil nicht Vorsalz oder grobe Fahrlissigkeit vorliegen,
nicht fiir Gesundheits- oder Korperschiiden oder wegen der Ubernahme einer
Garantie fiir das Vorhandensein einer Eigenschaft durch uns gehaftet wird.
Vorhersehbar ist der Schaden, mit dessen Realisierung bei der Verletzung der
jeweiligen vertragstypischen Pflicht iiblicherweise zu rechnen ist.

10.3 Eine Pflichtverletzung durch uns steht eine solche unserer geselzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen gleich.

10.4 Wir iibernehmen keine Haftung fiir die Rechtssicherheit der von uns gestalteten
Webseiten. Hierfiir ist der Kunde verantwortlich.

11. Datenschutz

111 Wir diirfen die unserer Kunden betreffenden Daten im Rahmen der
seschiftsheziehung nach Mafigabe der gesetzlichen Bestimmungen EDV-mifig
speichern und diese Daten nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
Zwecke verarbeiten und einsetzen.

1.2 Die wechselseilig iibernommenen Unlerlagen, milgeleilten Kenntnisse und
ausgetauschten Informationen diirfen ausschlieBlich fiir die Erfiillung des
jeweiligen Vertrages genutzt und Dritten nicht zuginglich gemacht werden,
sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zuginglich gemacht werden
sollen oder allgemein bekannt sind. Dritte im Sinne dieser Ziffer sind Personen/
Unternehmen, die nicht vereinbarungsgemif} an der Erfiillung des jeweiligen
Vertrages mitwirken.

1.3 Wenn nicht schriftlich widersprochen wird, speichern wir die Zugangsdaten
zum Server der von uns bearbeiteten / erstellten Webseiten fiir evtl. zukiinftige
Unterstiitzungsleistungen. Die Loschung der Zugangsdaten kann jederzeit
schriftlich beansprucht werden. .

12. Erfillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

121 Erfiillungsort fiir alle Leistungspflichten - auch die unserer Kunden - ist Syke.

12.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir sdmtliche sich unmittelbar oder mittelbar
aus dem Vertragsverhiltnis zwischen uns und unseren Kunden ergebenen
Streitigkeiten - auch aus Urkunden, Wechseln oder Schecks - ist Bremen
(stadtbremische Gerichte).

12.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, und zwar unter Ausschluss
des Ubereinkommens des Vereinten Nationen iiber Vertriige iiber den

internationalen Warenkauf.

13. Teilunwirksamkeit

13.1 Sind oder werden einzelne Bestimmungen eines Vertrages iiber Leistungen
unwirksam, dessen Beslandleil diese Bedingungen sind, wird dadurch die
Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen jenes Vertrages nicht beriihrt. Statt
der unwirksamen Bestimmung werden wir mit unseren Kunden eine solche
vereinbaren, die das mit der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich Gewollte
in vollem Umfang oder weitestgehend rechtlich wirksam regelt.
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